ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 
“Преображение от NATURE MOSAIC”


1. Термины
1. Акция, Программа — маркетинговое и/или рекламное мероприятие, направленное на формирование и увеличение лояльности Участников к Организатору и Программе в целом, на информирование потребителей об ассортименте Продукции, её преимуществах и свойствах, привлечение внимания к продукции, проводимое по инициативе Организатора;
2. Сбор данных — передача Участником акции Организатору в добровольном порядке следующих сведений: анкетные данные (пол, возраст, ФИО, город проживания), сведения о состоянии кожи лица (в т.ч. сведения о наличии/отсутствии высыпаний, пигментации, тусклого цвета кожи, жирного блеска, сухости, шелушения), а также передача Участником Организатору фотографий кожи лица. Передача данных в этом случае является также заявкой на участие в Акции.
3. Организатор — ИП Екимова Н.И. (ИНН 253900482470);
4. Отбор Участников — процедура, осуществляемая Организатором после завершения приёма заявок от Участников в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
5. Сайт — страница (совокупность страниц) в сети Интернет, а также совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети Интернет по сетевому адресу https://naturemosaic.ru/
6. Участник — физическое лицо старше 18 лет, которое выполнило необходимые действия для присоединения и участия в настоящей Акции;


0. Основные положения

1. Целями Акции являются формирование лояльности покупателей к продукции Организатора и поддержание её, информирование потребителей об ассортименте Продукции, её преимуществах и свойствах, привлечение внимания к продукции.
2. Срок проведения Акции: с «01» августа 2023 года по «31» декабря 2023 года включительно. 
Срок приёма заявок Участников: с «01 августа» июля 2023 года по «01» сентября 2023 года включительно. 
Срок проведения Организатором Отбора Участников: «01» сентября 2023 года по «07» сентября 2023 года включительно.
Срок, в течение которого Участники, прошедшие Отбор, могут обратиться к Организатору за предоставлением результата Отбора: «08» сентября 2023 года по «12» сентября 2023 года включительно. 
Сроки проведения Акции могут изменяться Организатором по собственному усмотрению без предварительного уведомления кого-либо путем внесения изменений в настоящие Правила, размещенные в сети Интернет по адресу, указанному в п. 2.6. настоящих Правил. Акция может быть завершена Организатором досрочно без предварительного уведомления кого-либо. 
3. В Акции могут принять участие дееспособные физические лица, достигшие 18 лет, выполнившие все требования, предусмотренные настоящими Правилами.
4. Участие в Акции является бесплатным.
5. Участие в Акции подразумевает ознакомление и полное согласие Участника с настоящими Правилами. Участник считается принявшим настоящие Правила в полном объеме, без всяких оговорок и исключений. В случае несогласия с какими-либо из положений Правил, лицо не вправе участвовать в Акции.
6. Настоящие Правила могут быть изменены Организатором в одностороннем порядке без какого-либо специального уведомления. Новая редакция Правил вступает в силу с момента ее размещения в сети Интернет по указанному в настоящем пункте адресу, если иное не предусмотрено новой редакцией Правил.
7. В случае, если Организатором были внесены какие-либо изменения в настоящие Правила в порядке, предусмотренном п. 2.6., с которыми Участник не согласен, он обязан прекратить участие в Акции.


0. Порядок проведения Акции

1. Участник, предварительно ознакомившись с настоящими Правилами, передаёт Организатору в добровольном порядке следующие сведения: анкетные данные (пол, возраст, ФИО, телефон, адрес удобного пвз СДЭК), сведения о состоянии кожи лица (в т.ч. сведения о наличии/отсутствии высыпаний, пигментации, тусклого цвета кожи, жирного блеска, сухости, шелушения), а также передаёт Организатору фотографии собственной кожи лица. 
2. Из общего числа заявок Организатор с привлечением специалистов в области косметологии по своему усмотрению отбирает Участников, подавших заявку, соответствующих по состоянию кожи целям проведения Акции, от которых ждет корректные фотографии без косметики и предоставляет отобранному в соответствии с настоящим пунктом Участнику возможность безвозмездно воспользоваться набором косметической продукции при условии следования рекомендациям по применению такой продукции, а также при условии предоставления в установленный срок сведений о результатах применения косметической продукции.

В случае, если отобранный Участник не выходит на связь в течение 5 дней и/или отказывается выполнять условия, он автоматически выбывает из акции. В таком случае, Организатор в праве найти ему замену из отправленных ранее заявок. 

До получения набора Продукции Участнику предоставляется информация о содержании набора, мерах предосторожности, способах применения и ожидаемом эффекте от косметических средств. Участник обязан заблаговременно, но в любом случае до получения набора продукции ознакомиться с данной информацией и при наличии индивидуальных противопоказаний, непереносимостей, возможных аллергических реакций обязан сообщить об этом Организатору. В этом случае, если невозможно устранить несоответствие набора продукции состоянию кожи (здоровья) Участника, Участнику может быть отказано в предоставлении набора продукции. 

В случае, если Участник в порядке, предусмотренном п. 3.2.3. Правил не уведомил Организатора о наличии у него противопоказаний, непереносимости, об иных причинах, по которым использования продукции не представляется для Участника возможным, Участник считается безоговорочно согласившимся на дальнейшее участие в Акции, которое подразумевает использование косметической продукции по назначению с фиксацией результатов использования.
 
1. Участник, получивший набор косметической продукции, обязуется пользоваться этой продукцией на протяжении 60 (Шестидесяти) дней в соответствии с рекомендациями Организатора.
2. По истечении 30 (Тридцати) дней использования набора косметической продукции в соответствии с рекомендациями Участник обязан предоставить подробные фотографии без косметики (промежуточный эффект).
3. По истечении 60 (Шестидесяти) дней с даты получения набора Участник обязуется предоставить подробные фотографии без косметики для фиксации состояния кожи Участника (результат эффекта после использования набора).
3. Из оставшихся заявок Организатор случайным образом выбирает 15 Участников, которым предоставляется возможность получить консультацию косметолога в формате онлайн;
4. Из оставшихся заявок Организатор случайным образом выбирает 15 Участников, которым предоставляет промокоды на приобретение продукции Организатора.
5. Участникам, отобранным в соответствии с п. 3.2. настоящих Правил, Организатор за свой счёт передаёт наборы косметической Продукции. Для организации передачи продукции Участник, получивший уведомление о прохождении отбора по данной категории, должен связаться с Организатором с помощью телеграмм/вотс ап (уточнив в анкете максимально удобную форму общения) или написать на почту cooperation@naturemosaic.ru. Наборы передаются безвозмездно и без возврата.
6. С момента передачи сведений, указанных в разделе «Термины», Участник дает свое согласие на обработку персональных данных в соответствии с Приложением №1 к настоящим Правилам и признаётся участвующим в Акции. До передачи сведений Участнику предоставляется возможность ознакомиться с настоящими Правилами и принять решение о дальнейшем участии или об отказе в участии в Акции. 


0. Права и обязанности 
0. Организатор вправе:
1. В случае возникновения каких-либо обстоятельств, препятствующих проведению Акции - неполадки в сети Интернет, заражение вирусами, несанкционированным вмешательством иных лиц в работу, результатом которых стала невозможность дальнейшего проведения Акции, Организатор вправе временно приостановить или совсем прекратить проведение Акции.
1. Организатор оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры либо иные контакты с Участниками, кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами, действующим законодательством Российской Федерации и при возникновении спорных ситуаций.
1. Досрочно завершить проведение Акции без предварительного уведомления кого-либо и без согласования с кем-либо. 
1. Отказать Участнику в дальнейшем участии в Акции без объяснения причин. В случае, если Участнику предоставлялся 
0. Организатор обязуется:
2. Осуществлять управление и оказывать техническое, консалтинговое, информационное и маркетинговое сопровождение участия Участников в Программе.


0. Ответственность Сторон
0. Организатор не предоставляет гарантий бесперебойной работы собственного сайта и соблюдения каких-либо сроков восстановления работоспособности Сайта в случае перерывов в работе. Организатор не гарантирует, что Акция соответствует/будет соответствовать требованиям и ожиданиям Участника, а также, что функционал Сайта соответственно будет предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок. Организатор принимает необходимые меры в целях обеспечения Участникам качественного сервиса, в том числе во время технических перерывов в работе Сайта. 
0. Организатор не несет ответственности за любые виды убытков Участников, возникших вследствие участия Участников в Программе.
0. Организатор заявляет, что предоставляемая в рамках настоящей Акции косметические средства для тестирования Участниками соответствует по качеству требованиям, установленным законодательством, по требованию Участника Организатор предоставляет ему документы, подтверждающие качество и безопасность продукции. Однако, Участники обязаны самостоятельно ознакомиться с информацией о противопоказаниях, возможных побочных эффектах (в т.ч. аллергических реакциях), составом продукции и принять на основании этих сведений решение о дальнейшем участии/отказе от участия в акции. 
0. Организатор не оказывает Участникам каких-либо услуг в рамках Акции, в особенности медицинских и/или консультационных услуг. Рекомендации специалистов, привлекаемых Организатором, не являются консультациями относительно состояния здоровья Участника, обследованием, диагностикой, постановкой диагноза. Биологически-активные добавки, которые могут быть предложены Участнику, не являются лекарственными средствами, могут как оказать, так и не оказать благотворное влияние на организм Участника в зависимости от различных факторов, такое влияние может быть как замечено Участником, так и не замечено им. Участник, ознакомившись с правилами проведения Акции, самостоятельно принимает решение об участии в Акции или об отказе в участии в ней.
0. Предложенные Участникам наборы косметической продукции наиболее эффективно действуют в комплексе при соблюдении рекомендаций по использованию. Однако, Участник вправе в любой момент отказаться от использования того или иного продукта. При этом Участник обязан уведомить о таком отказе Организатора, после чего Участник отстраняется от участия в Акции, поскольку в таком случае невозможно установить достоверность итогового результата применения косметической продукции (употребления биологически активных добавок к пище). 


0. Заключительные положения
0. Вопросы и предложения, связанные с организацией и проведением Акции, могут быть направлены на адрес электронной почты Организатора: cooperation@naturemosaic.ru
0. Участник, направляя в адрес Организатора фотографии, в том числе содержащие изображение Участника, предоставляет Организатору право безвозмездно использовать полученные в результате этого изображения любым не запрещенным законом способом, за исключением продажи прав на них.
Допустимые цели использования предоставленных Участниками изображений: 
· Опубликование их в сети Интернет в целях проведения рекламных акций, демонстраций продукции, ознакомительного показа продукции;
· Размещение их его на торговых интернет-площадках в целях проведения рекламных акций, демонстраций продукции, ознакомительного показа продукции;
· Опубликование их на материальных носителях, в т.ч. при печати в журналах, газетах или иных печатных изданиях;
При этом Участник осознаёт и согласен, что любое его изображение, полученное в ходе проведения настоящей Акции, может быть подвергнуто ретушированию, правке или любой иной обработке (редактированию) со стороны Организатора или третьих лиц. Такая обработка моего изображения не должна порочить честь и достоинство Участника, носить оскорбительный характер. 
0. Все спорные вопросы в отношении проведения настоящей Акции, не урегулированные Правилами, регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 
Приложение №1
к Правилам проведения Акции «Преображение от NATURE MOSAIC»
 
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

Настоящая Политика конфиденциальности персональной информации (далее — Политика) действует в отношении всей информации, которую ИП Екимова Наталья Ивановна, ИНН 253900482470, ОГРН 319253600040213, зарегистрированная по адресу: 690041, Россия, Приморский край, г. Владивосток, ул. Полетаева 6А-62. (Далее — Оператор) и/или его аффилированные лица, могут получить о пользователе во время использования им сайта интернет-магазина naturemosaic.ru.
Использование сайта naturemosaic.ru означает согласие пользователя с настоящей Политикой конфиденциальности и указанными в ней условиями обработки его персональной информации; в случае несогласия с этими условиями пользователь должен воздержаться от использования данного ресурса.
1. Персональная информация пользователей, которую получает и обрабатывает интернет-магазин naturemosaic.ru
1.1. В рамках настоящей Политики под «персональной информацией пользователя» понимаются:
[bookmark: _GoBack]1.1.1. Персональная информация, которую пользователь предоставляет о себе самостоятельно при оставлении заявки, совершении покупки, регистрации (создании учётной записи) или в ином процессе использования сайта.
1.1.2 Данные, которые автоматически передаются интернет-магазином naturemosaic.ru, в процессе его использования с помощью установленного на устройстве пользователя программного обеспечения, в том числе IP-адрес, информация из cookie, информация о браузере пользователя (или иной программе, с помощью которой осуществляется доступ к сайту), время доступа, адрес запрашиваемой страницы.
1.1.3. Данные, которые предоставляются сайту, в целях осуществления оказания услуг и/или продаже товара и/или предоставления иных ценностей для посетителей сайта, в соответствии с деятельностью настоящего ресурса:
· фамилия
· имя
· отчество
· электронная почта
· номер телефона
· месторасположение
· ip адрес
1.2. Настоящая Политика применима только к интернет-магазину naturemosaic.ru и не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые пользователь может перейти по ссылкам, доступным в интернет-магазине naturemosaic.ru. На таких сайтах у пользователя может собираться или запрашиваться иная персональная информация, а также могут совершаться иные действия.
1.3. Интернет-магазин naturemosaic.ru в общем случае не проверяет достоверность персональной информации, предоставляемой пользователями, и не осуществляет контроль за их дееспособностью. Однако, исходит из того, что пользователь предоставляет достоверную и достаточную персональную информацию по вопросам, предлагаемым в формах настоящего ресурса, и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии.
2. Цели сбора и обработки персональной информации пользователей
2.1. Сайт собирает и хранит только те персональные данные, которые необходимы для оказания услуг и/или продаже товара и/или предоставления иных ценностей для посетителей.
2.2. Персональную информацию пользователя можно использовать в следующих целях:
2.2.1 Идентификация стороны в рамках соглашений и договоров с покупателем
2.2.2 Связь с пользователем, в том числе направление уведомлений, запросов и информации, касающихся использования сайта, оказания услуг, а также обработка запросов и заявок от пользователя
2.2.3 Передача данных третьим лицам, в целях осуществления деятельности ресурса (например доставка товара курьером, транспортной компанией и иные)
3. Условия обработки персональной информации пользователя и её передачи третьим лицам
3.1. Сайт хранит персональную информацию пользователей в соответствии с внутренними регламентами конкретных сервисов.
3.2. В отношении персональной информации пользователя сохраняется ее конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления пользователем информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц.
3.3. Сайт вправе передать персональную информацию пользователя третьим лицам в следующих случаях:
3.3.1. Пользователь выразил свое согласие на такие действия, путем согласия выразившегося в предоставлении таких данных;
3.3.2. Передача необходима для предоставления товаров и/или оказания услуги пользователю;
3.3.3. Передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в рамках установленной законодательством процедуры;
3.3.4. В целях обеспечения возможности защиты прав и законных интересов Оператора или третьих лиц в случаях, когда пользователь нарушает Пользовательское соглашение.
3.4. При обработке персональных данных пользователей сайт руководствуется Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
4. Изменение пользователем персональной информации
4.1. Пользователь может в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленную им персональную информацию или её часть, а также параметры её конфиденциальности, оставив заявление в адрес администрации сайта следующим способом:
· Телефон: +7 (977) 977-06-77
· Email: info@naturemosaic.ru
4.2. Пользователь может в любой момент, отозвать свое согласие на обработку персональных данных, оставив заявление в адрес администрации сайта следующим способом:
· Телефон: +7 (977) 977-06-77
· Email: info@naturemosaic.ru
5. Меры, применяемые для защиты персональной информации пользователей
Сайт принимает необходимые и достаточные организационные и технические меры для защиты персональной информации пользователя от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий с ней третьих лиц.
6. Изменение Политики конфиденциальности. Применимое законодательство
6.1. Сайт имеет право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности. При внесении изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики.
6.2. К настоящей Политике и отношениям между пользователем и Сайтом, возникающим в связи с применением Политики конфиденциальности, подлежит применению право Российской Федерации.
7. Обратная связь. Вопросы и предложения
7.1. Все предложения или вопросы по поводу настоящей Политики следует направлять следующим способом:
· Телефон: +7 (977) 977-06-77
· Email: info@naturemosaic.ru

